
 

অবিলম্বে প্রকাম্বের উম্বেম্বেে: 12/8/2023  গভন নর কোবথ হহাকল 

 

 

গভন নর হহাকল হেবিট কািন গ্রাহকম্বদর জনে হে নতুন হভাক্তা সুরক্ষা আইন হ াষণা 

কম্বরম্বেন তা 10 বিম্বসের হথম্বক কাে নকর হম্বি  

  

নতুন আইন অনুসাম্বর হেবিট কািন সংস্থাগুম্বলাম্বক বরওয়ািন অোকাউন্টগুম্বলা িন্ধ হম্বয় 

হগম্বল হেম্বকাম্বনা ঩ম্বয়ন্ট িেিহাম্বরর জনে গ্রাহকম্বদর 90 বদম্বনর হগ্রস ব঩বরয়ি হদওয়ার 

প্রম্বয়াজন হম্বি  

  

হভাক্তাম্বদর বকভাম্বি বরওয়ািন ঩ম্বয়ন্টগুম্বলার সি নাবধক িেিহার করম্বি তার টট঩সও হদয়  

   

  

গবন নয ক্যাথথ হ঴াক্র আজ হঘালণা ক্রযরেন হম এক্টট নতুন হেট আইন ক্াম নক্য ঴রফ মা 

হেথডট ক্াডন হ঴াল্ডাযরদয অর্জনত হেথডট ক্াডন থযওয়াডনগুররা ঴াযারনায ঴াত হথরক্ যক্ষা 

ক্যরফ। 10 থডর঳ম্বয যথফফায হথরক্ শুরু ক্রয, হেথডট ক্াডন ঳ংস্থাগুথররক্ অফ঱যই থযওয়াডন 

হরাগ্রাভগুররা ঳ংর঱াধন ফা ঳ভা঩্ত ক্যায ঳ভয় গ্রা঴ক্রদয অর্জনত ঩রয়ন্ট ঴াযারনা হথরক্ যক্ষা 

ক্যায জনয আরযা ঩দরক্ষ঩ থনরত ঴রফ।  

  

“থনউ ইয়ক্নারযয ওয়াররট যক্ষা ক্যা এক্টট ঱ীল ন অগ্রাথধক্ায এফং আভযা এই েুটটয থ঳জরন 

঩থযফাযগুররারক্ অথ ন ঳ঞ্চয় ক্যরত ঳঴ায়তা ক্যথে,” গভন নর হহাকল িম্বলন। “এই আইন 

ক্াম নক্য ঴ওয়ায ঳ারথ ঳ারথ, থনউ ইয়ক্নফা঳ীযা থনর্িত থাক্রত ঩ারযন হম তাযা তারদয অর্জনত 

হেথডট ক্ারডনয থযওয়াডনগুররা ঴াযারফন না।"  

  

হসম্বেটাবর অভ হেট রিাটন হজ. রবিম্বগজ িম্বলন, “঩ুরযাদরভ েুটটয হক্নাক্াটায ঳ারথ ঳ারথ, 

অরনক্ হবাক্তা তারদয হেথডট ক্াডনগুররা ফযফ঴ায ক্রয থযওয়াডনগুররা ঳ংগ্র঴ ক্যায জনয এটা 

হবরফ হম হমরক্ারনা ঳ভয় তা ঩ুনরুদ্ধায ক্যা হমরত ঩ারয। থক্ন্তু ঳ফ঳ভয় এই ফযা঩াযটা ঴য় না। 

এই নতুন আইন হবাক্তারদয এই থযওয়াডনগুররা ফযফ঴ায ক্যায জনয নযযনতভ হগ্র঳ থ঩থযয়রডয 

গযাযাথন্ট থদরয় ঳ুযক্ষা হদরফ।”  

  

নতুন আইন অনু঳ারয, হক্ানও থফদযভান হেথডট ক্াডন অযাক্াউন্ট ফা থযওয়াডন হরাগ্রাভ ফাথতর ফা 

ফন্ধ ফা ঩থযফতনন ক্যা ঴য় মা এভনবারফ ঴ওয়া তা হবাক্তারদয ঩রক্ষ ক্ভ অনুক্য র ঴য় এ঳ফ হক্ষরে 

হেথডট ক্াডন ই঳ুযক্াযীযা ক্াডনর঴াল্ডাযরদয হনাটট঱ হদওয়ায জনয 45 থদন ঳ভয় ঩ারফন। এয 

ভরধয এভন হক্ারনা ঩থযফতনন অন্তবুনক্ত যরয়রে মা হবাক্তায ঩রয়ন্টগুররায ভানরক্ থনভয নর ক্রয ফা 

হ্রা঳ ক্রয, ঩রয়ন্টগুররা জভা ক্যা ক্টঠন ক্রয হতারর, থযওয়াডনগুররায রা঩যতা ঳ীভাফদ্ধ ক্রয ফা 



অনযথায় থযওয়াডন হরাগ্রারভয ভান হ্রা঳ ক্রয। হেথডট ক্াডন ই঳ুযক্াযী এই হনাটট঱টট ঩াঠারনায 

থদন হথরক্, হরাগ্রারভয ভযর ঱তনাফরী অনু঳ারয তারদয অর্জনত ঩রয়ন্ট ফা থযওয়াডনগুররা ঩ুনরুদ্ধায 

ক্যায জনয হবাক্তারদয ঴ারত 90 থদন যরয়রে। মথদও হবাক্তাযা রায়঱ই তারদয অযাক্াউন্ট ফন্ধ 

ক্যায আরগ তারদয থযওয়াডনগুররাহত নগদ অথ ন রদান ক্রয, আইন অনুমায়ী হক্ারনা অযাক্াউন্ট 

ফন্ধ ঴ওয়ায ঩রয হগ্র঳ থ঩থযয়ড ররয়াজন।  

  

অরনক্ হবাক্তা হক্৏঱রগতবারফ ঩রয়ন্ট, এয়াযরাইন “ভাইর঳” এফং ভ্রভণ, েুটট, ফ঵ হক্নাক্াটা ফা 

অনযানয রক্ষযগুথরয জনয ক্যা঱ ফযাক্ থযওয়াডনগুররায ভত হেথডট ক্াডন থযওয়াডনগুররা ঳ঞ্চয় 

ক্রয। থযওয়াডন হরাগ্রাভগুররায অরতযাথ঱ত ঳ভাথি ফা রথতক্য র ঩থযফতননগুথর হম঳ক্র হবাক্তা 

তারদয ঩রয়ন্টগুররা ঳ংযক্ষণ ক্রয তারদয ক্ষথত ক্যরত ঩ারয হমখারন ক্ষথতয ভযরয ঱ত ঱ত এফং 

থক্েু হক্ষরে ঴াজায ঴াজায ডরায। এভনথক্ মখন হক্ারনা গ্রা঴ক্ হেচ্ছায় তারদয হেথডট ক্াডন 

অযাক্াউন্ট ফন্ধ ক্যায থ঳দ্ধান্ত হনন, তখনও ঩রয়ন্টগুররা থযথডভ ক্যায জনয অথতথযক্ত ঳ভয় 

হবাক্তারদয জনয তারদয ঩রয়ন্টগুররায ঳ফ নাথধক্ ফযফ঴ারযয জনয ভযরযফান রভাথণত ঴রত ঩ারয।  

  

হেট বসম্বনটর হেবল বি হেয়ার িম্বলন,"আথভ আনর্িত হম 10 থডর঳ম্বয হথরক্, হবাক্তাগণ 

হক্ারনা ঳ুযক্ষা ো঵াই তারদয হেথডট ক্াডন অযাক্াউরন্ট অর্জনত থযওয়াডনগুররা ঴াযারনা হথরক্ 

঳ুযথক্ষত থাক্রফন। অরনক্ হরারক্য জনয, থযওয়াডনগুররায ঴ঠাৎ ক্ষথত এক্টট উরেখরমাগয 

঩থযভাণ অরথ নয ক্ষথত ঴রত ঩ারয। হক্ারনা অযাক্াউন্ট ফন্ধ ঴ওয়ায ঳ভয় হরারক্যা এখন তারদয 

থযওয়াডনগুররায ফযফ঴ারযয জনয থফজ্ঞথি এফং হগ্র঳ থ঩থযয়ড ঩ারফন, মায পরর ঳ক্র থনউ 

ইয়ক্নফা঳ীয জনয েচ্ছতা ফরৃ্দ্ধ ঩ারফ এফং অর্জনত হেথডট ক্াডন থযওয়াডনগুররা ফযফ঴ায ক্যা হমরত 

঩ারয তা থনর্িত ক্যরফ। অযার঳ম্বথর হভম্বায থনথর হযার্জক্রক্ এই আইনটট অযার঳ম্বথররত 

উত্থা঩ন ক্যায জনয এফং গবন নয ক্যাথথ হ঴াক্ররক্ এটট আইরন োক্ষয ক্যায জনয আথভ 

ধনযফাদ জানাই।”  

  

অোম্বসেবল হেোর বনবল হরাজজক িম্বলন, “থনউ ইয়রক্নয হবাক্তাগণ তারদয হেথডট ক্ারডনয 

থযওয়াডনগুররা অরতযাথ঱তবারফ হ঱ল ঴রফ না এটা জানায থনযা঩ত্তা রা঩্ম। নতুন আইন এফং 

থযজরুর঱রনয পরর হেথডট ক্াডন ঳ংস্থাগুররারক্ 90 থদরনয হগ্র঳ বা঳ নন থদরত ঴রফ মারত তাযা 

তারদয ক্ষ্টার্জনত থযওয়াডনগুররা ফযফ঴ায ক্যরত থনর্িত ঴রত ঩ারয। এই গুরুত্ব঩যণ ন আইন 

ফাস্তফায়রন গবন নয হ঴াক্র এফং হ঳রেটাথয অব হেট যথিরগরজয ঳রে ক্াজ ক্যরত হ঩হয 

আথভ গথফ নত।”  

  

হেবিট কািন বরওয়ািনগুম্বলা িেিহাম্বরর জনে টট঩স:  

  

আ঩নার ঩ম্বয়ন্টগুবলর সি নাবধক িেিহার করুন: গ্রা঴ক্রদয জনয ক্যা঱ফযাক্, এয়াযরাইন 

“ভাইর঳” ফা “঩রয়ন্ট থদরয় অথ ন রদান” অ঩঱নগুররায ভরতা ঩রয়ন্টগুররা থযথডভ ক্যায জনয 

অরনক্ থযওয়াডন হরাগ্রাভ এক্াথধক্ অ঩঱ন হদয়। রথতটট ঳ম্ভাফয থযওয়ারডনয ভান তুরনা ক্রুন 

এফং এভন থফক্ল্পটট ফাোই ক্রুন মা ঩রয়ন্ট রথত ঳রফ নাচ্চ ডরায ভযরয হদয়।  

  

বরওয়াম্বিনর হেয়াদ হেষ হওয়ার নীবতোলা ঩ে নাম্বলাচনা করুন: মথদও হফথ঱যবাগ হেথডট 

ক্াডন থযওয়ারডনয হভয়াদ হ঱ল ঴য় না মতক্ষণ আ঩থন আ঩নায হেথডট ক্াডন অযাক্াউন্টটট হখারা 



যারখন, তফুও থনথদনষ্ট এয়াযরাইন এফং হ঴ারটর থযওয়াডন “ভাইর঳” এফং ঩রয়ন্টগুররা 12 হথরক্ 36 

ভা঳ ঩রয হ঱ল ঴রয় মায়। হভয়াদ উত্তীরণ নয নীথত ফুঝরত হমরক্ারনা থযওয়াডন ঱তনাফরী ঩঵ুন। 

এভনথক্ মথদ ঱তনাফরী থক্েু ঩থযথস্থথতরত ঩রয়রন্টয হভয়াদ হ঱ল ক্রয হদয় তরফ ভরন যাখরফন হম 

হেথডট ক্াডন ঳ংস্থা হক্ারনা থযওয়াডন হরাগ্রাভ ঳ংর঱াধন ফা হ঱ল ক্যায ঩রয ঩রয়ন্টগুররা থযথডভ 

ক্যায জনয গ্রা঴ক্রদয 90 থদরনয হগ্র঳ থ঩থযয়ড অেীক্ায ক্যরত ঩ারয না।  

  

আ঩নার অোকাউম্বন্ট হেলাব঩ হওয়া এব঺ম্বয় চলুন: হেথডট ক্ারডনয থযওয়াডন ঴াযারনা 

হনথতফাচক্ রবারফয হক্ফর এক্টট থদক্ মা হদথযরত অথ ন রদান ক্যা মা আ঩নায আথথ নক্ 

েচ্ছরতায উ঩য রবাফ হপররত ঩ারয। হফথ঱যবাগ হেথডট ক্াডন ই঳ুযক্াযীরদয অযারে঳ 

঩রয়ন্টগুররারত অন-টাইভ হ঩রভন্ট ঩াওয়ায জনয গ্রা঴ক্রদয তারদয অযাক্াউন্টগুহরা বাররা 

অফস্থারন টটথক্রয় যাখরত ঴রফ। থযওয়াডন অজনরনয জনয হক্নাক্াটা ক্যা হরাবনীয় ঴রত ঩ারয, 

তরফ হক্ফর ঩রয়ন্ট ফা থযওয়াডন অজনরনয জনয আ঩নায ঳াভরথ নযয হচরয় হফথ঱ ফযয় ক্যরফন না।  

  

হকৌেলগতভাম্বি অোকাউন্ট িন্ধ করুন: আ঩থন মথদ থ঳দ্ধান্ত হনন হম আ঩নায এক্টট 

হেথডট ক্ায্ড অযাক্াউন্ট ফন্ধ ক্যরত ঴রফ তরফ আ঩নায 90 থদরনয হগ্র঳ থ঩থযয়ড হ঱ল ঴ওয়ায 

আরগ আ঩নায ঳ক্র ঩রয়ন্ট থযথডভ ক্যায ঩থযক্ল্পনা ক্রুন। থক্েু হক্ষরে, আ঩থন ঩রয়ন্টগুথর 

আ঩নায োভী/স্ত্রী ফা আ঩নায নারভ অনয হক্ারনা ক্ারডন স্থানান্তয ক্যরতও ঳ভথ ন ঴রত ঩ারযন।  

  

বনউ ইয়কন হেট হভাক্তা সুরক্ষা বিভাগ সম্পম্বকন  

থনউ ইয়ক্ন হেট হবাক্তা ঳ুযক্ষা থফবাগ হবাক্তারদয থযর঳া঳ ন ও থ঱ক্ষা উ঩াদান রদান ক্রয, এফং 

হ঳ই঳ারথ হবাক্তা ও ফযফ঳ারয়য ভরধয হেচ্ছাভযরক্ ভধযস্থতা ঩থযরলফা রদান ক্রয। হবাক্তা ঳঴ায়তা 

হ঴ল্পরাইন (Consumer Assistance Helpline) 1-800-697-1220, হেট েুটটয থদন ফযতীত 

হ঳াভফায হথরক্ শুেফায, ঳ক্ার 8:30টা হথরক্ থফরক্র 4:30টা ঩ম নন্ত উ঩রবয থাক্রফ, 

এফং www.dos.ny.gov/consumer-protectionএ হমরক্ারনা ঳ভয় হবাক্তা অথবরমাগ দাথখর ক্যা 

মারফ।  

  

অনযানয হবাক্তা ঳ুযক্ষা টট঩঳ ও হবাক্তা ঳তক্নতায জনয, হবাক্তাযা DCP ওরয়ফ঳াইট থবর্জট 

ক্যরত ঩ারযন ফা DCP-হক্ টুইটারয @NYSConsumer ফা 

হপ঳ফুরক্ www.facebook.com/nysconsumer এ থগরয় ঳াভার্জক্ হমাগারমাগ ভাধযরভ অনু঳যণ 

ক্যরত ঩া্রযন।  
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